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1. Introduction




Introduction

L'Observatoire e-santé est un
systeme d’analyse et de création de
rapports dynamiques basé sur les
données relatives aux solutions de la
e-sante, a disposition de tous les

acteurs de I'écosysteme mais aussi
du grand public.

L'observatoire a notamment pour objectifs de :

rendre compte de la bonne intégration des actions
liées a la Doctrine du numérique en santé

voir et prévoir la convergence de la e-santé dont
la mutualisation des services

anticiper les besoins de régulation et
d’incitation

suivre la transformation et ce notamment grace
aux données inhérentes aux référencements

promouvoir et valoriser les produits et services de la e-
santé




' @ AGENCE

' DU NUMERIQUE
9 | EN SANTE
La transtormation commence ici ici @

2. Univers de donnees




Univers de données

Les données dans I'Observatoire sont regroupées par theme distinct ou « Univers ».

L'acces a certains Univers est réservé et dépend du profil d’acces a I'Observatoire.

Univers Convergence
Industriel

Cet Univers comprend des informations de
qualitt et des indicateurs de maturité de
conformité des produits. Ces données
proviennent principalement a ce jour de
Convergence.

Univers Référencement Ségur

Cet Univers comprend des informations sur les
produits référencés Ségur.

Univers ASP (Agence de Services

et de Paiement)
Cet univers comprend des données sur I'état
d’avancement des processus Ségur (commandé/
installé) des logiciels de différentes structures.

Univers Convergence
Régions
Cet Univers comprend des informations de
qgualitt et des indicateurs de maturité de
conformité des services. Ces données

proviennent principalement a ce jour de
Convergence.

Univers Certificats

Cet univers comprend des informations sur les
usages des établissements avec certificats INSi
et hors INSi (dont DMP).

Univers Indicateurs d’usage et de

déploiement des services socles
Ces Univers comprennent notamment les
indicateurs associés aux services socles tels
que I'ldentité Nationale de Santé (INS), Pro
Santé Connect (PSC), la Messagerie Sécurisé
de Santé (MSS) et le Dossier Médical Partagé
(DMP).

Univers Cartes
Cet univers comprend des informations sur les
usages des cartes des professionnels (e-CPS).
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3. Fonctionnalités de
I’Observatoire




Fonctionnalités de I’Observatoire

Connexion

Se connecter et administrer
son compte.

Analyses
personnalisées

Générer des graphiques et
constituer ses propres analyses et
rapports.

Indicateurs clés

Visualiser des représentations
de données significatives
préétablies ou
personnalisées.

Tableaux de bord

Interagir avec des tableaux de
bord dynamiques sur les
services socles du Ségur.

Analyses d’experts

Consulter des analyses
élaborées par les experts
métiers de I’ANS.

Gestion des
collaborateurs

Gérer les habilitations de vos
collaborateurs.

Module disponible depuis mai 2023



Fonctionnalités de I’Observatoire

Connexion

Se connecter et administrer
son compte.

l@' lils E@

Module disponible depuis mai 2023



10

Création d’'un compte Observatoire

Vous pouvez demander la création de
votre compte Observatoire en cliquant
sur le lien « Pas encore inscrit ? ».

Une fois la demande validée, vous
recevrez un e-mail contenant votre
identifiant ainsi qu’un lien pour initialiser
votre mot de passe.

=n
MINISTERE | AGENCE
v — \.‘ W 2N irEaE Observatoire de la e-santé
o L ronefarmotion commence ici @
1 - s n .
J'accede a I'Observatoire
é’ i
Industriels Autres
Se connecter via Se connecter via
. = .
f@ Observatoire m rousmissun (@ Observatoire
/ DE LA E-SANTE N . 7 DE LA E-SANTE
> Pas encore inscrit » Pas encore inscrit €
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Mire de connexion

Pour vous connecter, utilisez
lidentifiant qui wvous a été
communiqué ainsi que votre mot de
passe.

En cas d’oubli de votre mot-de-passe,
il vous est possible d’en demander un
nouveau en cliquant sur le lien « Mot
de passe oublié ? ».

Connexion

* Champs cbligatoires

Adresse mail *

Mot de passe ™

» Mot de passe cublié 2
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Ecran d’accueil — Indicateurs clés

Une fois connecté, vous accédez a la page « Indicateurs
clés ». Cette page contient des représentations de données
significatives et définies en fonction de votre profil d’acces.

Au moyen de la barre de navigation, vous pouvez consulter
les pages :

» « Indicateurs clés » (page courante);

= « Analyses ANS » ;

» « Mes analyses » ;

=« Créer mon analyse ».
En cliquant sur licéne @ située en haut a droite vous
pouvez atteindre :

* |a page d’administration : « Mon compte » @;
* |a page « Paramétres avancés » @ qui permet
d’ajouter des pages Indicateurs-clés.

NV & o
PN B Observatoire de la a-santé

Indicatous ks Anclyoes AN es Anclyses 20—

T, AWSEE  crcrvmminedetu e

Indicateurs-clés DMP B

Prénom Nom

&
> Mon compte! o
» Paraméres uvun(és@ [

\ 4

Gestion de la barre de navigation

6 e




Fonctionnalités de I’Observatoire

Indicateurs clés

Visualiser des représentations
de données significatives
préétablies ou
personnalisées.

13

Lo

Module disponible depuis mai 2023



. . . ) Obsaveoir ds et s ndiceterslés « Anclyes ANS + Hies Anclyes 2
Configuration des Indicateurs clés

Indicateurs clés régions

—Q # Configurer ) Supprimer &, Télécharger

Indicateurs-clés DMP ¢ 0
Vous pouvez construire vos pages
Indicateurs clés. Pour ce faire, cliquez
sur le bouton « Configurer ». @

Depuis la page de configuration des
graphiques, vous avez la possibilité de :

W T do grophique (& compléter)
Nombre total de DMP climentés 10312 102 DMP
243 867 DMP

3718 537 DM
5431 424DM

renommer la page ; @ P

450 015 DMP

Jeu de donnée:

supprimer la page ; @

W tire do grophique (& complerer]

\ 4

Nombre total de DMP alimentés 10 312 102 DMP
Mombre total de documents ajoutés 17 697 116 documents

télécharger la page au format pdf ; @

ajouter une description; @

modifier un graphique ; (F )

supprimer un graphique ; @
ajouter des graphiques. @

@ Aicuter un graphique @




15

Fonctionnalités de I’Observatoire

Analyses d’experts

Consulter des analyses
élaborées par les experts
métiers de I’ANS.

Lo

Module disponible depuis mai 2023
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Analyses ANS

L) .

- - AOEHCE . . -
Fi i aants " N G Observatoire de la a-santé Indicatevrs-clés  Analyses AMS  Mes Analyses Créer une analyse
= . constren il

Analyses ANS

WVous pouvez explorer les données & partir de modéles élaborés par nos experts métier. Ces

modéles regroupent un certain nombre de graphiques présentés dans les publications.

Analyse sur le déploiement et l'usage de PSC [Mise & jour le 03,/06,/2022)

Analyse sur le déploiement et I'usage du service INSI [avril 2022) (Mise & jour le 03,/06,/2022)

a
(an}

Sur cette page, Vvous pouvez
consulter des analyses élaborées par

les experts métiers de I'ANS en
cliquant sur le titre d’une analyse.

T
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Fonctionnalités de I’Observatoire

Analyses
personnalisées

Générer des graphiques et
constituer ses propres analyses et
rapports.

Lo

Module disponible depuis mai 2023



Créer mon analyse personnalisee '

Vous pouvez créer vos propres AT — Indicteurscés  Analyses ANS s Anlyses °
analyses en cliquant sur le bouton )

« Créer mon analyse ».
Créer une analyse
La Créatlon d,une analyse Comporte 4 Vous pouvez construire vos propres analyses & partir des sources de données et des types de
étapeS graphiques disponibles.
nommer l'analyse ;
choisir un univers de données a @ rommertanalyse
explorer ;
Choisir un type de graphique . ° Choisir un univers de données & explorer

configurer le graphique.
° Choisir un type de graphique

Vous devez cliquer sur le bouton _
« Commencer » @ afin de débuter le @ coriourer e grophiaue
parcours.
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Créer mon analyse personnalisee
Etape 1 — Nommer I’analyse

. Nommer l'analyse
* Champs obligataires
Titre de 'analyse *

Descripfion courfe

= Donnez un titre a votre analyse ;

= Ajoutez éventuellement une description courte ;
= Cliquez sur « Continuer ».
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Créer mon analyse personnalisee
Etape 2 — Choisir un univers de données a explorer

©

+ Retour

Choisir un univers de données a explorer

Convergence

Ségur

. Convergence Régions

02,/06,/2022
Maturité des services des ARS et GRADeS évalués

dans I'Cutil Convergence

=

. Convergence Industriels

0206, 2022
Maturité des produits des Industriels de la e-santé

&valués dans 'Cutil Convergence

Y

Choisissez une source de données parmi la liste des univers

Proposes.




21

Creer mon analyse personnalisée
Etape 3 — Choisir un type de graphique

= Choisissez un type de graphique dans la
liste des représentations graphiques
proposées (histogramme, radar, liste,

chiffres clés, etc.) ;
= \ous avez a disposition des filtres pour
faciliter votre navigation dans la liste.@® @

+ Retour

Filtrer par indicatevrs

A

d'observation
Niveau de maturité

MNiveau de maturité attendu

& date
Taux de maturité
MNombre de services
Niveau ds maturité projstée
Taux de maturité projetée
Filirer par axes d'analyse @

Questionnaires de maturité
Régions

Périmaire fonctionnel

Types de services

Editeurs ef solufions

n aux plateformes

Intég

Maturité projetée

Choisir un type de graphique

b

Radar de maturité
moyenne des services

Questionnaires de maturité

maturité d'un

s sous forme de

)
Cartographie de la

maturité des régions

Régions

Histogramme de maturité
moyenne des services

Questionnaires de maturité

Evaluation des services

Régions
Resfitue lo répartifion de la maturité
des services en région d'un ensemble

ervices

Chiffres clés de maturité
moyenne des services

Questionnaires de maturité

Restitue la

Répartition de la maturité
par périmétre fonctionnel

Périméire fonctionnel

maturité
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Créer mon analyse personnalisee
Etape 4 — Configurer le graphique

Configurez votre graphique :
- donnez un titre au graphique ; @
- définissez les « Axes d’analyse »
et les « Filtres d’observations » ; (C)
- modifiez les « Options avancées » @
(les éléments d’en-téte @, les
indicateurs d’observations@ et le

type de graphique).
Téléchargez les données du graphique
au formatCSV ; @
Sauvegardez votre analyse en cliquant
sur le bouton « Enregistrer dans mes
analyses » @ L’analyse sauvegardée
apparaitra dans la rubrique « Mes
analyses ».

& Retour

Crophique  Axes dlonalyss

Filtres d'observation

Configurer le graphique
® ©

Opfions avoncées & Télécharger en csv

Titre du graphique (& compléter]) [ Q

Mombre de services

299 services

Miveau de maturité moyen
199/3

Taux de maturité moyen
8321 %

@

[ Niveau de matuits

Niveau de maturité

Rador de maturité moyenne des

services - Jeu de données : Convergence Régions - 02/06,/2022

Taux de maturité

o
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Creer mon analyse personnalisée
Etape 4 — Configurer le graphique
Onglet « Axes d’analyse »

» Modifiez les axes affichés en cliquant
sur le bouton « Parameétres avanceés » ;
= Choisissez les axes:
= colonne « Afficher » @: permet
I'affichage de axes
sélectionnables ;

colonne « Sélectionner » @ :
définit les axes sélectionnés par

défaut ;
colonne « Imposer » @ : définit
les axes imposés.

(Les axes imposés impliquent
systématiquement qu’ils  soient aussi
sélectionnés et affichés, les axes sélectionnés
impliquent systématiguement  qu’ils soient
aussi affichés.)

Grophique  Axesd

Configurer le graphique

nolyse Fitres dobservafion  Opfions avancées & Télécharger en csv

Axes danalyse

v~ Questiennei

ires de maturits

8  +  interopérabilité (14 éléments sélectionnés)

v~ Urbanisation

Paramétres avane

< D

Choisir une sélection d'axes d’analyse

cooooooo O

0D 0000000
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Creer mon analyse personnalisée
Etape 4 — Configurer le graphique
Onglet « Filtres d’observation »

» Modifiez les filtres affichés en cliquant
sur le bouton « Parameétres avanceés » ;
= Choisissez les filtres :
= colonne « Afficher » @: permet
I'affichage de filtres
sélectionnables ;

colonne « Sélectionner » @ :
définit les filtres sélectionnés par

défaut ;
colonne « Imposer » @ : définit
les filtres imposés.

(Les filtres imposés impliquent
systématiquement qu’ils  soient aussi
sélectionnés et affichés, les filtres sélectionnés
impliquent systématiguement  qu’ils soient
aussi affichés.)

Configurer le graphique

Grophique  Axesdianclyse  Filres dobservation Opfions avancées 4 Télécharger en csv

Filtres d'cbservation

~  Périmetre fonctionnel

Paraméires avancés ﬂ Appliquer

|

Choisir une sélection de filtres d'observation

Choisir des filtres d'observation :

coooeoooon O

[= = [ R I = [ R Y = ]
[ s I R I e e I Y |
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Créer mon analyse personnalisee

Etape 4 — Configurer le graphique
Onglet « Options avanceées »

= Modifiez les éléments d’en-téte, les

graphique ;
= Au choix, cliquez sur les boutons :

@ indicateurs d’observations et le type de

- Modifier l'en-téte ; @

- Modifier les indicateurs
d’observation sur le graphique ; (&

- Changer de représentation. @

Configurer le graphique

Opfions avancées

e Modfes Pan-tite ‘.—

(£ JEPm—— 1

@ i PO

Choisir les indicateurs d'observation du graphique

Choisir une sélectian dindicateurs d'observation que vous souhaitez afficher

Sous-graphique | <l
[
a
aphiqu
R
Choisir les éléments d'en-téte
a
. <
L]
Choisir un nouveau type de graphique
@ hils
Radar de maturité moyenne des Histogrammae de maturité mayenne
services dus services
dl
-
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Mes analyses

(3]
T

Observatoire de la e -santé Indicateurs-clés  Analyses AMS ~ Mes Analyses

6 LA kAT
ET O LA FREVERTION

Mes Analyses

L"ensemble de vos analyses personnalisées sont listées ci-dessous. Vous pouvez en créer une

nouvelle & I'aide du bouton « Créer une analyse ».

+ Mon analyse [Mise & jour le 17/06,/2022)

[#]
™

Les analyses que vous avez créées 6 I

apparaissent dans l'onglet « Mes

analyses ». Vous pouvez consulter
'analyse en cliquant sur son titre.
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Mes analyses
Mode lecture

Au choix, vous pouvez :

interagir avec les axes et les filtres
(onglets « Axes d’analyse »@) et

« Filtres d’observation ») ; @
télécharger les données des graphiques

au formatCSV ; @

modifier 'analyse ; @

dupliquer l'analyse ; @

télécharger 'analyse au format pdf ; @
supprimer 'analyse. @

Mon analyse

Créé le 17/06,/2022. Dernigre madification le 17/06,/2022 & 15:22.

© e

[ Passer en mode &dition €9 Enregistrer sous

A (B

Grophique  Axesdionalyse  Filtres d'observation

MNombre de services

&, Rlécharger T Supprimer

(C]

L Telécharger en csv

Niveou de maturité moyen

299 services 177 /3
30 0
20 -:
2 £ w0
g 15 g 50
H 5 a0

Miveau de maturité

Histogramme de maturité moyanne des services - Jeu de donn

&es : Convergence Régions - 02/06/2022

Taux de maturité moyen

7937 %

Taux de maturité




Mes analyses
MOde édItIOI’] Mon analyse & (A]

Créé le 17/06/2022. Demizre modfication le 17,/06,/2022 & 15:22

@ Passerenmodelestore (3 sous L, Téléch

Descripfion de 'analyse (@ compléter]) & e

Titre de la section (4 compléter) © @ @
Au ChOIX, VOUS pOUVGZ Iniroduction de la section (@ compléter) & m

renommer I'analyse ;
y Q Graphique Axes d'anclyse Filtres d'observation . Télécharger en csv o o @

passer en mode lecture ;@ . e R
. , lombre de services liveau de maturité moyen [aux Emmu_memnyen
dupliquer I'analyse ; @ s

télécharger 'analyse au format pdf ; @
supprimer I'analyse ; @

ajouter une description ; @ i

modifier une section laquelle comprend

un titre® , une introduction @ , un ’

graphique @ et une conclusion ; @

supprimer une section ; @ ° R I

télécharger les données de chaque
graphigue au format CSV ; @ iyt @ @)

ajouter un graphigue qui généere
automatiquement une nouvelle section. @ @ © overmrotione
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Fonctionnalités de I’Observatoire

Tableaux de bord

Interagir avec des tableaux de
bord dynamiques sur les
services socles du Ségur.

Lo

Module disponible depuis mai 2023



Acces au rapport Pilotage Régional Ségur '

e \ AN Observatoire
Wi oo PANB RIS Observaloire Indicateurs-clés | Pilotage Régional Sigur | Anclyses ANS  Mes Analyses Créar una onclyse [N

Une fois connecté sur I'Observatoire,
Vous pouvez accéder a un rapport Indlcatours clés des 4 servicss socles
complet des principaux services socles O
en cliquant sur « Pilotage Régional -
Ségur » dans la barre Supérieure de l :"c:f”"g’:'“l’r“‘“"“*“g“ o MSS:Mombredesmenrer y psci%dodopionSC-PSL 4 PSC:% dadopton- ES 0
menu. Le rapport est composé de B boape " ' o i M
plusieurs pages : Do, ity Lo B o
« 2 onglets de « Synthése » qui
donnent une vue d’ensemble des 4 e
services socles D) e e g
4 Onglets propres a Chaque service . DMI:S:::mbndnDMPuhmunlés 4 ‘E"T:t';,“°mh'°d'd°‘“m';'" 4 INSI r«:;mbr.aapp.\: & INSi:N::hrld'ulilfm:eursumqun‘J,
socles : PSC, INSi, DMP, MSS o 1% 2 o 3w 2 m w007
1 onglet « Certificats » (INSi et hors il fang W 1w - o . oy

\SY))
* 1onglet « ASP »




Navigation dans le rapport

Synthése ~ PSC ~ INSi ~
X
Synthése 1 O

La barre supérieure de navigation
permet d’afficher les différentes pages
accessibles. Synthése PSC v INSi v

Synthése 2

Tous les onglets de la barre de Synfhése]k
navigation contiennent une liste

déroulante. Il suffit de cliquer sur le Synthése 2 O

titre pour faire apparaitre le menu

déroulant (onglet « Synthese » dans - PR
I'exemple ci-contre) —
Un second clic sur le nom de la page i o deperomens
permet d'y accéder directement (page

« Synthese 1 » dans I'exemple ‘
ci-contre)

Indicateurs clés des 4 services socles

avr.-22 - mars-23

MSS : Nombre de messages échangés & MSS : Nombre de structures raccordées &

PsL
LBM
Es
Autre

& PSC: % d'adopfion - ES &

Affichage de la page « Synthese 1 » sur le rapport Pilotage régional Ségur




Filtres communs a tous les graphiques '

HBEX

Les criteres sélectionnés apparaissent sous forme d’étiquettes au-dessus des listes de filtres.

2 filtres sont disponibles sur les pages du Les boutons « Effacer » et « Réinitialiser » permettent de retirer 'ensemble des filtres appliqués.

rapport Pilotage Régional Ségur :
- le temps, sous la forme d’un slider accessible

Evolution de l'utilisation du DMP

sous la barre de navigation, qui permet de ES LABO X déc-21-ave22 | 2 Réinifialiser

sélectionner une période donnée. ES OFFICINES X ES SAN X

D’autres dimensions comme la zone Fftacer oct-21 nov-21 déc-21 janv-22 fevr-22 mars22 avi-22 mai22 juin22  jul-22

géographique ou les activités, sous la forme

d’'une arborescence accessible dans la barre ~ Régions et départements Q

latérale gauche, qui permettent d’afficher sur v Activité établissement

la page uniguement les éléments [Q Rechercher j EEEEEEEEEEER .

sélectionnés. () Tout séléctionner r— = i r—— -

> O Esems EEEEEEEEEEEE .

La sélection d’un filtre est répercutée sur les > [ EsLaBO Q o= _ memo
graphiques et tableaux de la page. La sélection : Ez ;FSC'NES - EEEEEEEEEEEE .
sur les filtres « Régions et départements » ou > (J reps _— _—
« Temps », est également répercutée sur > () RPPS Rang

'ensemble des autres pages du rapport.

~ Bénéficiaire Ségur
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Pages Synthese

Les graphiques de Ila page
« Synthése » affichent des données
sur les principaux services socles.

Les données correspondent au
dernier mois de la période
sélectionnée dans le filtre Temps.

(septembre 2022 sur l'exemple ci-
contre)
Les évolutions par rapport au mois

précédent sont affichées en
pourcentage sur chaque ligne. Une
fleche verte correspond a une
augmentation, une fleche rouge
correspond a une diminution.

IBERAEDEERDAAERRERERRER F

MSS : Nombre de messages
échangés

Nombee total de messoges émis
12 973 756 messages

PiL A
8 A

¢ A
Autre Fl

DMP : Nombre de DMP alimentés = & -

Nembre obol de DMP alimentés

es ems
e L8O

£ OFICINES
£s san

mers

%PP5 Rang

MNE NNy

& Tl
Indicateurs clés des 4 services socles
=
MSS : Nombre de siructures PSC % dadophion PSC-PSL = & —  PSC:% dadoplion - S g
raccordées
Nombre de struchures raccordées Teoux d'adopiion tokal (PSL) Ton edeplontetel 13}
449 2 o
- e Mide A A
am 2 Phar y §
™ 2 Infirmier - o
aawe
. INSi: Nombre diappels =4 - INSi: Nombre dutlisateurs =
& uniques. -
Nombre botal de sollicibations INSi Nombre d'uilisateurs
17 461 616 appels o
A 5408 2 e
5 LABO A o = -
OFFICING A a% Fams A - A
- 5 avtres MEIH g §
" e u 5
rrrrrrr o A Sedal "2 Sacial 22




Interactions depuis un graphique

Evolution du nombre de messages dans MSS.

EBX

Evalulion du nembre de messages échangés

‘I\||i\“|l||||| e |

Certains graphiques sont interactifs et
agissent comme des filtres sur la page
ou le rapport, selon la portée du filtre.

Les images ci-contre représentent la
sélection des éditeurs de type « ES »
sur la page « MSS 1 »

Evolution du nombre de messages dans MSS

Page Graphique Dimension Portée

PSC1 Histogrammes Temps Rapport

PSC2 Carte Régions et départements Rapport

INSi 2 Histogramme Temps Rapport

DMP 1 Histogramme Temps Rapport

MSS 1 Histogramme Temps Rapport Mo i noni
MSS 1 Histogramme, Camembert Type d’acteur Page I I I

MSS 2 Carte Régions et départements Rapport

Certificats 1 Cartes Régions et départements Rapport
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Tableaux

PSC - Détail PS par profession

dée21 - noe. 22

HBX

Sur certaines pages du rapport, les — @ Répartion du oux dadpion F5C o -
données sont agrégées dans des i (CEE - - R

Auvergne-Rhéne-Alpes 548100 153085 | [£] Teut sélectionner A a3 78% -

tableaux sur lesquels vous pouvez : 5 T e

® Sélectionner une ligne. La Py——— o E e o 'y
sélection est répercutée sur la =N (A) e
page ou le rapport selon la portée man___wm__nex__swn__aws__owx + s I
du filtre. ) N e wewen aen e AT 0

Filtrer sur une colonne. La O S
sélection est répercutée sur la S R b M(h;f"{ et 0
page ou le rapportselon la portée ek, e L AR e
du filtre. ' S L3N ot

© Rechercher une valeur oo Ve Q

© Masquer / Afficher des colonnes 0 s E




Bascule Carte régions < Carte départements

Sur certaines pages du rapport, les

données sont agrégées sur des

cartes sur lesquels vous pouvez

modifier la représentation selon 2 e
dispositions : s et

~ Catégarie FINESS
A H N . Répartifion des ES avec 1 ou + cerfificats INS & - ES avec 1 ou plus cerfificats INS en % & -
- Régions

- Départements

Certificats - Vision globale

e 22 - sapn 22

Pour changer de visuel, il suffit de
cliquer sur le nom de |Ila
représentation souhaité sur
I'étiquette.

L’étiquette colorée correspond a la
visualisation sélectionnée. Par
exemple sur le rapport ci-contre, la
premiere carte représente les régions
alors que la seconde représente les
départements.
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Export des donnéees

EBX

2 types de téléchargement sont
possibles sur le rapport Pilotage
Régional Ségur :

* Les pages au format .pdf depuis
longlet « Télécharger » sur la barre
supérieure de navigation. Il est
possible de télécharger le rapport
complet ou uniqguement la page
active.

Les données des graphiques au
format .csv depuis le logo «¥»
accessible en haut a droite de
chaque graphique

~ Régions of diporiements

lution du nombre de dans MSS

[ ]

Evelution du nombre de messages échangés

Réparfifion du nombre de messages &

<changés

[t

-




38

Fonctionnalités de I’Observatoire

Gestion des
collaborateurs

Gérer les habilitations de vos
collaborateurs.

[—]
=0,
—
S

Module disponible depuis mai 2023
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Gestion des collaborateurs — acces au module

Pour accéder au module dédié a la gestion des collaborateurs,
cliguez sur licbne « Profil » dans le bandeau supérieur de
navigation puis sur la rubrique Mes collaborateurs.

Depuis cette page, vous pouvez :

créer un compte ; @

consulter les demandes envoyées par les utilisateurs via le
site Observatoire ; @

valider ou refuser une demande ;@®

consulter I'historique des demandes validées/refusées ; @
geérer les collaborateurs dont vous étes responsable ; @
rattacher a votre compte le compte d’un collaborateur. @

Exemple Test

> Mon compte
> Mes collaborateurs

> Paramétres avancés

Déconnexion

Jo

cence

-
® N Observatoire de la e-san
0

v Indicateus-<lés

Gestion des collaborateurs

e (@) i mameomgis
@ Demandes de création de comptes e
®

Collaborateurs dont vous étes responsables

ed.,

Anclyses ANS  Mes Anclyses




Gestion des collaborateurs — Créer un compte

Pour créer le compte d'un collaborateur, vous devez
indiquer les champs suivants :

Civilité (facultatif) ; Créer un compte
Prénom : * Champs obiigatoire
Nom ;

Adresse e-mall ;

Manager du nouvel utilisateur.

Civilité

Prénom *

Une fois le compté créé :

= Le collaborateur recoit un email pour initialiser son mot
de passe; Adresse e-mall
Le collaborateur est visible dans l'arborescence des
collaborateurs dont vous étes responsable. Vous Mancger du nouve ilsaeur
pouvez modifier le rattachement d’un utilisateur a tout Emils Fabier
moment.

Veuillez noter que tous les comptes créés auront acces
aux mémes données. Si vous souhaitez limiter l'acceés
aux données d'un collaborateur ou déléguer la gestion
des collaborateurs, nous vous invitons a adresser une
demande au support Observatoire.
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Gestion des collaborateurs — Demandes de création de compte

Les demandes d’inscription envoyées par les collaborateurs de votre organisation depuis le site Observatoire sont visibles depuis
cette page.
Vous avez la possibilité d’accepter ou de refuser une demande.

Pour accepter une demande et finaliser la création du compte, vous devez indiquer le manager du collaborateur.
Une fois la demande acceptée :
= Le collaborateur recoit un email pour initialiser son mot de passe ;

= Le collaborateur est visible dans I'arborescence des collaborateurs dont vous étes responsable.
Vous pouvez modifier le rattachement d’un utilisateur a tout moment.

Le refus d’'une demande n’entraine aucune action supplémentaire.

Gestion des collaborateurs

oY T——

Demandes de création de comptes

Demandes de création de comphes

Adresse e-mail Civilité Nom Prénom Organisation

henritest3@yopmail.com Test3 Henri

Collabarateurs dont vaus dtes respansables
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Gestion des collaborateurs — Historique des actions

Pour consulter I'historique des actions, cliquez sur « Historique

des actions ».

Gestion des collaborateurs

@ Créer un nouveau compte

Demandes de création de comptes

Aucune demande en attente

Historique des actions

Nom Prénom Organisation

Etat de lo demands

@ ’ Historique des actions

Collaborateurs dont vous étes responsables

E. Fabien

«T. e-mail

+l)-Test “CA d T U
T Jeud:

<M-Marine < T Insaf
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Gestion des collaborateurs — Consulter un compte

Vous avez la possibilité de gérer les comptes des collaborateurs
dont vous étes responsable.

Pour cela, cliquez sur un collaborateur.

Depuis le compte d’'un collaborateur, vous pouvez :

= rattacher au compte d’autres collaborateurs A
= supprimer le compte du collaborateur. @

z
o, —
E T W

"

Observatoire de la e-santé Indicateurs-clés Anclyses ANS  Mes Analyses

Gestion des collaborateurs
(@ B

Demandes de création de comptes

Collaborateurs dont vous étes responsables

-t userbis

T

Henri Test3

henritest3@yopmail.com

Civilité : INon renseigné
Date de

l

Compte de Henri Test3

Entité

Collaborateurs

pas de collaborateur
Q ® Rattacher un collaborateur
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Glossaire

Axes d’analyse et Filtres
d’observation

Indicateurs d’observation

Section

Univers

Dimensions utilisées dans les graphiques qui permettent de
caractériser les indicateurs d'observation (Par exemple : régions et
départements, périmetre fonctionnel, usagers cibles, ...).

Valeurs analysées dans les graphiques (Par exemple : maturité, taux
de conformité, nombre de DMP alimentés, ...)

Une section d'une analyse comporte un graphique et des éléments
textuels d'analyse

Jeu de données cohérent regroupant des dimensions (utilisés
comme axes ou filtres dans les graphiques) et des indicateurs
d'observation.




Q & AGENCE
' DU NUMERIQUE
[ EN SANTE
La transformation commence ici ©

esante.gouv.fr
Le portail pour accéder a 'ensemble des services

D et produits de I'’Agence du Numérique en Santé
L » et s’informer sur I'actualité de la e-santé.

8 @esante_gouv_fr

@ linkedin.com/com pany/agence-du-numerique-en-sante



